Phu luc Il

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU CONG iCH VA TRACH
NHIEM XA HOI (NEU CO) NAM 2022

(Kém theo Cong van sé6 2600/MOBIFONE-KHCL ngay 30/06/2023
cua Tong cong ty Vien thong MobiFone)

TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

MST: 0100686209

I. MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG iCH

Nam 2022, MobiFone da trién khai hd tro cung cap dich vu vién thong cong ich, cy thé
nhu sau:

- Thiét 1ap duong truyén din cap quang két ndi tir dat lién dén trung tim hanh chinh cua
cac huyén dao trén co sé ha tang cap quang ciia EVN tir ddo Duong To — Phii Quéc véi
gia tri 1,67 ty dong.

- Thiét 1ap duong truyén din viba sb dé cung cip dich vu bing rong cho cac huyén dao
Bach Long Vi, dao Phii quy véi gia tri 195,6 triéu dong.

- Cung cip dich vu vién thong goi dén sb khan cap véi san luong 1.579.984 phat goi
tuong Gmg 426,6 triéu dong.

II. TRACH NHIEM XA HOI CUA TONG CONG TY

1. Trach nhiém bio vé méi trwdomg: Trong hoat dong dau tu, kinh doanh nim 2022,
MobiFone luon chép hanh va dam bao thuc hién ding cac quy dinh, tiéu chuin vé bao vé
moi trudong.

2. Trach nhi¢m déng gép cho cong ddng xa hdi: Phat huy truyén thong, trach nhiém
cac hoat dong an sinh xa hoi thiét thuc thuong xuyén dugc td chure va truyén thong rong
khip. Cac chuong trinh khong chi xdy dung thuong hiéu MobiFone 12 doanh nghiép ¢6
trach nhiém voi cong déng ma con tao dung mbi tbt dep voi chinh quyén dia phuong.
Vi tinh than tuong than, tuong ai, 14 lanh dum 14 rach, MobiFone da tich cuc trién khai
cong tac an sinh xa hoi véi nhiéu hoat dong thiét thuc:

Trién khai cac hoat dong hd trg tuyén truyén phong, chdng dich Covid-19 (nhén tin, 4m
bao, mién cudc goi vao dau sé 1022 cua cac tinh/thanh phd) khoang 129.237,5 tri¢u dong;

Hoan thanh trao ting 4.081 may tinh bang kém tai khoan hoc tap truc tuyén trén nén tang
MobiEdu thudc cho hoc sinh nghé¢o trén cac dia ban TP. Céan Tho, tinh Déng Thap, tinh
Bén Tre trong Chuong trinh “Song va may tinh cho em” do Thu tuéng Chinh phu phat
dong;

Ung ho Chuong trinh Tét vi ngudi nghéo tai tinh Nghé An véi s tién 200 triéu dong;
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Ung ho nha & xa hoi & huyén Cu Chi TP. HCM (200 can nha) twong duong 6 ty dong;
Ung h Quy vi nguodi ngheo tai tinh Binh Dinh voi s6 tién 500 triéu déng;
Ung hd Quy vi ngudi nghéo Trung wong: 500 triéu dong;

Ting nha va hoc bong cho cac gia dinh khé khin, hoc sinh nghéo tai Vinh Long tuong
duong 500 triéu dong;

HO tro trién khai chuyén ddi s6 tai TAy Ninh twong duong 500 triéu dong;

H) tro trién khai giai phap truyén thanh théng minh tai tinh Binh Thuan tuong duong
470,28 triéu dong.

Poan Thanh nién MobiFone t6 chirc ra quan Chién dich “MobiFone nhimng giot mau
hong” 1an thtr VI, tich cuc tham gia hién mau tinh nguyén dic biét 1a trong giai doan
khan hiém méu do dai dich Covid-19.

Dic biét d6i véi dai dich Covid — 19, trong nim 2022 MobiFone di trién khai nhiéu giai
phap, chwong trinh hd trg cic vang dich, ddng hanh vé6i chinh phu va cac dia phuong
tham gia cong tac phong chéng dich bénh. Tong gié tri cac chuwong trinh hd trg bang san
pham dich vu ctia MobiFone nam 2022 1a 2.231 ty dong. Trong dé:

- Cac dong gop phong chéng dich bénh: 211 ty dong, trong d6 ung ho quy vac xin 196,7
ty dong

- H{ tro tuyén truyén cong tac phong chdng dich (bang thoai, sms, goi ra tuyén truyén,
mién cudc goi vao dau sb 1022 cua cac tinh, thanh phé, hé trg nhan su cho téng dai
1022...): 1.354 ty dong;

- Tham gia céc chuong trinh do Uy ban quan 1y von nha nudc, Bo Thong tin va truyén
thong phat dong: Chuong trinh song va may tinh cho em....

Ngoai ra, MobiFone dd dong hanh véi cac Co quan Nha nudc trong viée trién khai cac
hoat dong lién quan dén bau cir (nhin tin, Am bao bau ctr...): 233 ty ddng, md rong ving
phu séng di dong tai cac dia phuong dang gian cach theo chi thi 16 phuc vu cong tac
giang day va hoc tap truc tuyén: 2,9 ty dong...

3. Trach nhiém véi nha cung cip: Cong tac dau tu, dau thau cia MobiFone da thyc
hién nghiém tic cac quy dinh cua Nha nudce c6 lién quan, ddm bao minh bach, canh tranh
trong qué trinh t6 chirc lya chon nha thau; Phéi hop, tao diéu kién thuan 1oi cho nha thau
trong qué trinh trién khai thyc hién cac hop dong cung cdp dich vu/hang hoa cho
MobiFone.

4. Trach nhiém bao dam lgi ich va an toan cho nguwoi tieu dung: MobiFone luén dat
loi ich ctia khach hang lam muc tiéu s6 1 trong hoat dong san xuat kinh doanh ciia minh.
Trong cam két véi khach hang, mdi ngudi lao dong déu tuan thi nhitng quy dinh, chuan
muc, van hoa ciia MobiFone dé mang dén chét lugng san phém, dich vu tét nhit cho
khach hang.
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5. Trach nhiém dam bao lgi ich cho c6 ddng va nguoi lao dong trong doanh nghiép:

5.1. Trach nhiém véi ¢6 dong: Tong cong ty Vién thong MobiFone 14 cong ty TNHH
mdt thanh vién do Nha nudc nam giir 100% von diéu 18 nén khong thudc ddi twong cong
b thong tin ndi dung nay.

5.2. Trach nhiém véi nguoi lao dong:

- MobiFone chap hanh tét cac quy dinh hién hanh nham bao vé céc lgi ich hop phép cua
nguoi lao dong nhu dong cac loai bao hiém bét budc, cac ché do phuc loi cho nguoi lao
dong.

- Bén canh d6, MobiFone con ap dung cic ché do, chinh sach khuyén khich dong vién
ngudi lao dong phi hop voi quy dinh nha nudc va théa ude lao dong tip thé nhu: Pao
tao, tap huén, khen thudng, phtc 1¢i.... Nhitng chinh sach nay trong nam 2022 da thuc
su phat huy hiéu qua, gop phan thic ddy nd lyc va dong gop ciia nguoi lao dong trong
hoan thanh muc tiéu chung ctia MobiFone.



